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CONTEXTE DE L'ETUDE

Le secteur du Batiment connait aujourd’hui de nombreuses transformations liées a la transition
environnementale, a l[a digitalisation et a L'évolution des modes d'organisation du travail. Ces
évolutions s'accompagnent d'une transformation progressive des compétences mobilisées et des
metiers de La filiere. Dans ce contexte, linnovation constitue un levier d'adaptation majeur pour les
entreprises. Elle recouvre des dimensions technologiques, organisationnelles et environnementales,
qui participent a la transformation du secteur.

("\

Transition environnementale et évolution des marchés

La transition écologique et les réglementations associées, notamment la REZ020 et
ses difféerents seuils 2025, 2028, 2031 renforcent les exigences de performance
énergetigue et environnementale. Le secteur du Batiment est ainsi engage dans une
dunamigue de réduction de son empreinte carbone et d'adaptation au changement
climatique qui s'accompagne de 'émergence de solutions techniques et de nouveaux
matériaux, ainsi que des pratiques liées a ['éco-conception.

Digitalisation et innovations technologiques

La transformation numeérique se traduit par la diffusion d'outils tels que le BIM, les
logiciels de gestion de chantier, les drones ou encore certaines solutions de
robotisation. Ces technologies contribuent a ameéliorer la securité sur les chantiers, la
coordination des projets et donc la productivite. Parallelement, un écosysteme
d'acteurs innovants se développe autour des technologies de la construction,
participant & la diffusion progressive de ces outils dans la filiere. Concernant
lintelligence artificielle, son utilisation reste encore peu déployée dans le secteur
selon une étude de 2025 de |'Observatoire des metiers du BTP, mais suscite un intérét
croissant. Les usages actuels concernent principalement des fonctions supports et des
taches d‘assistance. Son développement futur dépend de plusieurs conditions,
notamment la maitrise des outils numeérigues, [a qualité des données et La capacité des
entreprises a accompagner les évolutions organisationnelles associees

Organisation et production

L'innovation touche également les modes d'organisation et de production. Des
approches telles que la préefabrication ou lindustrialisation de certaines étapes de
construction se développent afin d'améliorer la qualité, les délais et [a maitrise des
processus. Ces évolutions s'accompagnent de transformations dans la coordination
des chantiers et [a gestion logistique

Compétences et formation

Ces transformations entrainent une évolution des compétences requises dans le
secteur. Les entreprises doivent intégrer des savoir-faire liés a la performance
gnergetigue, aux matériaux innovants et aux outils numériques. Ces évolutions
renforcent egalement les besoins en compétences dites « vertes » et numerigues, et
soulignent le role central de La formation pour accompagner les mutations du secteur.
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OBJECTIFS ET CADRE DE L'ETUDE

L'étude s’inscrit dans le cadre du Pacte sectoriel Batiment en Bretagne. Elle est financée par les
organisations professionnelles du secteur (FFB Bretagne, CAPEB Bretagne, SCOP BTP Grand Ouest),
la DREETS Bretagne et la Région Bretagne, avec U'appui de plusieurs partenaires institutionnels
(Constructys, Gref Bretagne, France Travail). Elle vise @ analyser les pratiques d’innovation dans les
entreprises du Batiment en Bretagne, leur appropriation et leurs effets sur l'organisation du travail
et les compétences.

Un périmétre élargi de l'innovation

L'innovation recouvre des réalités variées dans le secteur du Batiment. Elle ne se Limite pas a la
recherche et développement ou aux innovations de rupture, mais inclut également des évolutions
des pratiques, telles que 'adaptation de technigues existantes, Lintroduction de nouveaux outils ou
'amélioration de 'organisation des chantiers. Dans cette perspective, 'étude retient une approche
élargie de linnovation, envisagee comme un processus collectif et progressif. Par ailleurs, si les
innovations développées et commercialisees par les entreprises du Batiment sont rares, c'est parce
gu'elles innovations sont majoritairement incrémentales et reposent sur des logiques d'adaptation,
d'expérimentation et de diffusion impliquant une diversité d'acteurs.

Une dynamique collective et diffuse

Dans le secteur du Batiment comme dans les autres secteurs, l'innovation s'inscrit dans des
évolutions continues des pratiques, des organisations et des compeétences. Elle résulte d'interactions
multiples entre acteurs et se construit davantage dans Le temps que sous forme d'événements isoles.
Ainsi, la diffusion de linnovation repose en grande partie sur la capacité des entreprises a
s'approprier des solutions déja eprouveées.

L'étude repose sur une méthodologie combinant approches quantitatives et qualitatives

Deux enquétes en ligne ont été réalisées entre février et mars 2026 a Laide de L'outil Sphinx : une
enquéte auprés des entreprises et des salarié.es du Batiment {environ 8000 entreprises et 42 000
salariés). Les questionnaires ont été diffusés via plusieurs canaux afin d'obtenir le maximum de
reponses. La CI-BTP Grand-Ouest a assuré une diffusion directe aupres des salarié.es du secteur,
tandis que les organisations professionnelles (FFB Bretagne, CAPEB et Fédération Ouest SCOP BTP)
ont relayé l'enquéte aupres de leurs entreprises adhérentes., qui ont ensuite pu la transmettre a
leurs salarié.es. 1032 réponses de salarié.es et 186 réponses d'entreprises ont été exploitées pour la
realisation de cette etude.

Ces enquétes ont été completees par 7 entretiens qualitatifs réalisés aupres de dirigeant.es
d'entreprises, d'un acteur institutionnel de l'innovation et d'un chargé de mission innovation. Ils ont
permis d'approfondir les pratiques dinnovation, leurs modalités de mise en csuvre, ainsi que les
freins et les effets observes.
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LE POSITIONNEMENT DES ENTREPRISES DU

BATIMENT FACE A L'INNOVATION

Une adoption majoritaire et des perceptions globalement positives

Parmi les entreprises interrogées par le biais de lenquéte menée par la Cellule Economique de
Bretagne, une large majorité déclare avoir engagé au moins une démarche d'innovation. En effet,
78 % d'entre elles indiquent mettre en place des innovations, contre 22 % qui déclarent ne pas en
développer. Ce recours a l'innovation s'accompagne d'un positionnement globalement favorable de
la part des entreprises. La curiosité constitue le ressenti dominant {52 %), suivie de Lindifférence
(18 %) et de l'inquiétude (16 %,).

Curiosité Indifférence  Inquiétude Enthousiasme Rejet

DD @

Le ressenti des entreprises 0@9
face alinnovation QJA
2 % 18 % 16 % 3 % 1%

Des innovations principalement organisationnelles et technologiques

Les entreprises interrogées déclarent principalement mettre en place des innovations
organisationnelles et technologigues. Ainsi, 41 % indiquent avoir déployé ou étre en cours de
déploiement d'innovations organisationnelles, et 40 % d'innovations technologiques. A linverse, les
innovations liées aux enjeux environnementaux et aux marchés apparaissent moins diffusees.

La mise en place d'innovation Le niveau de déploiement des familles
par les entreprises du Batiment d‘innovation des entreprises du Batiment
£1%)
Organisation 20% 21% 1% &1% 7%
4P %
Technologique IR g 25% 17%
Zr %
Environnement 34 18% 10%
m Innovation 0% 20% A40% BO% 20% 100%

B Deploye MEndeploiement MEntest M Pasdutout B Jenesais pas

Pas d'innovation

Source ; Enquéte Cellule Ecoromique de Bretagne (février 3 mars 2026)

Une fréquence de mise en ceuvre d'innovations variée selon les caractéristiques des entreprises

L'enquéte révele que les entreprises de 30 salariés et plus déclarent plus fréquemment avoir mis en
place ou étre en cours de déploiement d'innovations, notamment dans les domaines technologiques
et organisationnels, ol cette part peut atteindre 75 %. A Uinverse, les entreprises de moins de 10
salariés indiquent plus souvent ne pas avoir engage d'innovations, en particulier pour les innovations
technologiques (45 %) et organisationnelles (52 %). Le niveau de déploiement varie également selon
'activite : les entreprises majoritairement positionnées sur la construction neuve déclarent
davantage dinnovations, qu'elles soient technologiques (50 %), organisationnelles (46 %) ou
environnementales (33 %). A linverse, les entreprises ayant une activité equilibrée entre entretien-
réenovation et construction neuve indiquent des niveaux plus faibles, notamment pour Les innovations
environnementales (23 %). Les entreprises positionnées sur le marché de l'entretien-rénovation
présentent des niveaux globalement proches de la moyenne réegionale.
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ORGANISATION ET ECOSYSTEME DE L'INNOVATION

Une démarche encore peu formalisée

Les résultats de 'enguéte montrent que 33 % des dirigeants d'entreprise indiquent gue Linnovation
n'est pas formalisée ou organisée dans leur entreprise. Lorsque le processus de développement de
linnovation est identifig, il repose le plus souvent sur une organisation intégrée aux fonctions
existantes ou partagée : 24 % des dirigeants d'entreprises indiquent gu’elle est portée par la direction,
en complément d'autres missions. Pour 22 % des dirigeants d'entreprise, l'organisation de
linnovation est également répartie entre plusieurs acteurs {direction, encadrement, équipes). 19 %
des dirigeants d'entreprise indiquent ne pas savoir comment ces sujets sont pris en charge. Enfin, [a
présence d'un poste spécifiquement dédié a linnovation reste marginale (2 %).

La prise en charge de l'innovation dans les entreprises du Batiment

W Ne sait pas / Non concerng

W Une personne est spéacifiguement en charge de

l'imnovation
L'innovation est répartie entre plusieurs personnes

(direction, encadrement, equipes)
B |'innovation est prise en charge par la direction, parmi

d'autres missions
W Linnovation n'est pas formalisée ou organisee a ce

stade

Un accompagnement encore limité

Les entreprises ayant engage une démarche dinnovation déclarent majoritairement ne pas avoir
bénéficié d'un accompagnement spécifique (52 %). Parmi celles ayant été accompagnées, les
entreprises indiquent s'étre principalement appuyées sur les organisations professionnelles (18 %),
suivies par les organismes de formation (12 %) et les cabinets de conseil ou experts (8 %). D'autres
formes d'appui sont également mentionnées, notamment via des ressources internes, des
fournisseurs ou des partenaires techniques. A linverse, les acteurs publics (Région Bretagne,
Bpifrance, ADEME, collectivités, services de L'Etat) sont peu mobilisés, avec seulement 2 % des
entreprises déclarant y avoir recours.

Qui accompagne les entreprises bretonnes du Batiment dans leur démarche d‘innovation ?

W Jui, par une organisation professionnelle
(CAPEB, SCOP BTP, FFB)

W Jui, par un arganisme de formation
Oui, par un cabinet de conseil/expert

Oui, par um acteur public

| Autre

B Non, aucun accompagnement

Source : Enguéte Cellule Economique de Bretagne {février 3 mars 2026}
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LES ENTREPRISES PEU OU PAS ENGAGEES DANS

L'INNOVATION

Des freins principalement organisationnels et humains du c6té des entreprises

Parmi les entreprises interrogées n‘ayant pas engage de démarche d'innovation, les freins identifies
relevent avant tout de contraintes opérationnelles. La priorité donnée a l'activite quotidienne et aux
urgences de chantier constitue le principal obstacle (40 %), a laquelle s'ajoute un mangue de temps
(23 %). A cela s'ajoute un déficit dimpulsion interne, 38 % des entreprises évoquant UN mangue
d'intérét ou de volonté de la direction. Enfin, des freins liés aux ressources sont également
mentionnés, notamment le manque de compétences internes (21%) et d'information sur Les solutions
existantes (18 %), ainsi que des facteurs plus culturels comme La peur du changement. A Uinverse, les
contraintes financiéres apparaissent secondaires (14 %).

Les raisons de l'absence d’innovation des entreprises Les salarié.es sont-ils favorables ou non
du Batiment (plusieurs réponses possibles) a la mise en place d’innovations ?

Priorité au quotidien 40%
Temps insuffisant 23%
Peu d'intérét de La direction 38%
Compétences insuffisantes 21%
o o
Information limitee 18% W Juj, tout a fait Oui, plutst
Mitigé Plutst
Peur du changement 18% e seen
W Pas du taut
Contraintes financieres 14% Source : Enquéte Cellule Economique

de Bretagne {février & mars 2026)

Une adhésion globalement favorable mais conditionnée

Malgré une faible mise en ceuvre, voire une absence dinnovation dans certaines entreprises, Les
salarié.es interrogé.es expriment majoritairement une attitude favorable & son introduction (68 % des
répondantes), tandis que 20 % se montrent plus réservées et 12 % défavorables. Cette adhésion
reste toutefois conditionnée par le fait que les salarié.es associent Linnovation a des gains concrets
en termes d'efficacite, d'organisation du travall et de conditions de travail, mais expriment des
reserves liges aux modalités de mise en ceuvre, notamment le manque d'accompagnement, Le besoin
de formation et les incertitudes sur les effets.

Des conditions d’acceptation centrées sur 'accompagnement

Les salarié.es interrogé.es identifient plusieurs leviers pour faciliter la mise en place de Linnovation.
Le besoin de formation en amont apparalt comme le principal facteur {cité par 47 % des
répondantes), suivi par la nécessité de disposer d'explications claires (41 %). L'implication dans les
décisions (34 %), e temps pour s'adapter (33 %) et un accompagnement progressif (27 %) constituent
également des conditions importantes. Ces éléments montrent que l'acceptation de linnovation
repose avant tout sur des conditions concrétes d'accompagnement, de compréhension et
d'implication.
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LES ENTREPRISES ENGAGEES DANS L'INNOVATION

Les entreprises engagées dans des démarches d’innovation

Les pratiques d'innovation observées dans les entreprises du Batiment en Bretagne peuvent étre
regroupees en trois grandes familles : les innovations organisationnelles, qui concernent les modes
de travail et de production ; les innovations technologiques, liées aux outils, équipements ou
procedés ; les innovations environnementales, en Lien avec les enjeux de marché et de transition
écologique. Ces différentes formes d'innovation présentent des logiques de mise en ceuvre, des
bénéfices et des freins distincts, mais complémentaires.

Tableau de synthése des innovations mises en place dans les entreprises du Batiment :
raisons, bénéfices, freins, impact et appropriation

Innovations Innovations Innovations
organisationnelles technologiques environnementales

Renovation energetique,
reemploi de materiaux,

Methodes Lean, optimisation

Exemples d'innovation . . o
chantier, prefabrication,

QOutils numerigues, |A, drones,

mis en place N nouveaux matériaux {beton bas . . .
nouvelles organisations du . . decarbonation/materiaux
. carbone, verre « intelligent) ) .
travail biosources
- . L Ameliorer U'efficacite du travail et Repondre aux exigences
Ameliorer l'organisation, les . . . .
. . L Lo faciliter la gestion des chantiers et environnementales et aux
PEIR NN NECEEGEDCGI  conditions de travail ainsi gue S . . . . .
e |3 communication et reponse a des marchés {réglementaires,
efficacite . o
facteurs externes dachets, RSE}, arganisation
Bénéfices pour les Gains de productivite (39 %}, Gains de temps {52 %), hausse Satisfaction client (54 %},
i risesp hausse qualité du travail (37 qualité du travail (40 %), hausse qualité travail {18 %},
P %, satisfaction client (37 %) satisfaction client {36 %) fidelisation salarie.es {16 %)

Sens au travail et mativation

Organisation du quotidien (50  Organisation du guotidien {43 %), (32 %), hausse qualité du
04,

Bénefices pour les

e %), motivation metier (48 %), hausse qualité du travail (40 %)}, ; g X
salarié.es relations de travail (33 %) réduction penibilité (35 %) wavall (18 %), reducion
. penibilité (18 %)
Freins principaux de Mangue de formation et de Mangque de formation et de Lot techn!que,
. . P . mangue de competences et
mise en place des competences, difficultes competences, mangque de temps, .
. . . e . de formation, mangue
innovations d'usage et mangue d'intérét mangue d'accompagnement

d'accompagnement

63 % dimpact positif et tres

o " .
/S R PO EE= 78 % d'impact positif et trés positif positif

positif : Organisation du

; ; L : Gain de temps, Organisation du Sens dans le travail,
travail, Meilleur equilibre vie . L e .

. R travail au quatidien, amelioration Developpement et
pro/vie perso, Motivation et o . . .
D . de la qualite du travail opportunites, Montee en
interét pour le metier .

competences
b6 % des repondant.es 69 % des repondant.es indiquent 67 % des repondant.es
Miveau d'appropriation indiguent une trés bonne et une tres bonne et bonne indiguent une trés bonne et

bonne appropristion appropristion bonne appropriation

Source ' Enquéte Cellule Economique de Bretagne (février 3 mars 2026)
Des bénéfices qui constituent un levier d’engagement

Au-dela des freins identifiés, les résultats de 'enquéte montrent que les bénéfices percus de
linnovation constituent un Levier déterminant d'engagement des entreprises.

Les gains observes, notamment en matiere de productivité, d'organisation ou de qualité, apparaissent
comme des facteurs clés pour inscrire les déemarches d'innovation dans la durée. lls contribuent
également a éclairer le positionnement des entreprises les moins engagees, pour lesquelles les
freins relévent davantage de facteurs organisationnels ou culturels.

Ces bénéfices se réepartissent de maniere différenciée : ils sont principalement économigues pour les
entreprises {performance, colits, marché) et davantage Liés aux conditions de travail pour les
salarié.es (organisation, pénibilité, sécurité).
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Forte

Faible

LES ENTREPRISES DU BATIMENT FACEA

L'INNOVATION : UNE TYPOLOGIE

Des trajectoires d’innovation différenciées selon les entreprises
Les résultats de ['étude permettent également de positionner les entreprises selon deux dimensions :
* leur stratégie vis-a-vis de l'innovation {(proactive ou réactive) ;

+ leur capacité a innover {faible ou forte).

Cette lecture met en évidence une forte hétérogénéité des situations. L'innovation ne dépend pas
uniquement de la volonté des entreprises : une posture proactive peut étre limitée par des
contraintes de ressources (temps, compétences, moyens), tandis que certaines entreprises, malgré
des capacites importantes, adoptent une approche plus réactive, centrée sur lintégration de
solutions existantes.

La matrice souligne également que les entreprises occupent des roles difféerenciés dans les
dunamiques d'innovation. Certaines contribuent davantage a expérimenter et structurer de nouvelles
pratiques, tandis que d'autres jouent un role important dans l'adaptation et la diffusion des
innovations au sein du secteur.

Comportement des entreprises vis-a-vis de lUinnovation

Entreprises adaptatives Entreprises motrices
* Integration des innovations » Strategie d'innovation formalisee
existantes {compétences, orga) (compétences, organisation)
*  Pas de structuration de l'innovation »  Expérimentations, R&D
» Anticipations des évolutions de marché
=
= =>» Innovations ponctuelles = Moteur de l'innovation dans le secteur
c
1)
=
o Entreprises contraintes Entreprises volontaires
(=
1]
“ | « Innovation subie (réglementation) +  Volonté d'innover
- Difficultés d’appropriation (freins * Remise en cause permanente
économiques et organisationnels) * Contraintes sur la prise de risque
*  Perception distante de lU'innovation (ressources)
= Risque de décrochage (entreprises <> Réle de diffusion (la plupart des
non-innovantes) entreprises du secteur)

Stratégie d'innovation
Reéactive Proactive
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LE REGARD DES SALARIE.ES SUR L'INNOVATION

Des salariés majoritairement curieux vis-a-vis de 'innovation

Afin de mieux connaitre le regard des salarie.es du Batiment face a l'innovation, lenquéte menée par
la Cellule Economique de Bretagne a cherché & cerner le ressenti des salariées par rapport &
l'innovation et voir si 'age, la fonction ou le secteur d'activité pouvaient influencer la perception de
cette derniere. Au global, la majorité des salarié.es a un ressenti positif vis-a-vis de Linnovation, 50 %
expriment de la curiosité et 17 % ont indiqué étre enthousiastes, tandis que 17 % des salarié.es ont
repondu étre indifférents et 15 % inquiets.

Le ressenti des salarié.es de tout 3ge face a l'innovation

Curiosite Indifférence Enthousiasme Inquiétude

50% 17% 17% 5% 1%

Le ressenti des salarié.es face a l'innovation selon l'age

100 % |
-de18 ans 33% 67% 0
76 % |
a0-39 ans 24% 52% 14% 9%
| 70 %
18-29 ans 25% 45% 21% 7%
70 % |
40-49 3ns 19% 51% 16% un
| 62%
50-592ns R 52% 17% 19% 3
50 %
B0 ans el + 9% 41% 21% 26% 3%
0% 102 20% 305 40% 0% Bl% 70% 80% 90% 100%
B Enthousiasme m Curiosite Indifférence Inguietude W Rejet

Source : Enguéte Cellule Economique de Bretagne (février 3 mars 2026)
Concernant la perception de linnovation des salarié-es selon L'age, si la curiosité reste le ressenti
dominant guel que soit 'dge, la part de salarié-es exprimant de l'inquiétude face a l'innovation tend &
augmenter avec U'dge, atteignant 26 % chez les 60 ans et plus. A noter également une part
d'indifference plus marquée chez les 18-29 ans et chez les plus de 60 ans, les plus jeunes étant
souvent davantage concentrés sur leur entrée dans le monde du travail et le début de leur parcours
professionnel.
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LE REGARD DES SALARIE.ES SUR L'INNOVATION

Des perceptions de l'innovation globalement positives mais contrastées selon les fonctions

L'analyse du ressenti des salarié.es au sujet de l'innovation selon Leur fonction met en évidence des
perceptions globalement positives, mais avec des nuances selon les postes occupés. Dans
'ensemble des fonctions, la curiosité est le ressenti dominant, notamment chez les salarie.es des
bureaux d'études (62 %), ainsi que chez les apprentis (57 %) et Les fonctions de direction / gestion (56
%). L'enthousiasme est également présent chez Les apprentis {23 %) et les encadrants de chantier (22
%). A linverse, certaines fonctions opérationnelles ou intermédiaires expriment une perception plus
contrastée. Les ouvriers/compagnons et les encadrants de chantier restent majoritairement curieux
(respectivement 47 % et 42 %), mais présentent des niveaux d'inquiétude plus élevés (17 % et 16 %).

Ressenti des salarié.es face a l'innovation selon leur fonction

| 82 %
Bureau etudes 21% 62% 12% A%E
80% |
Apprenti 23% 57% 10% 7% Ll
| 73%
Autre 18% 55% 14% 1% z
70% |
Direction 56% 15% 14%
| 69%
Technicien 53% 14% 15% i
64% |
Encadrement 18% 16% H
| 63%
Ouvrier 16% &7% 19% 17% a
0% 20%% 40% BO% 802 100%
W Enthousiasme m Curiosite Indifférence Inguietude W Rejet

Source : Enquéte Cellule Economigue de Bretagne (février & mars 2026)
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LES BESOINS EN COMPETENCES

Des besoins en compétences identifiés sur les innovations technologiques et organisationnelles

Les entreprises interrogées identifient en priorité des bescins en compétences Lies aux innovations
technologiques (36 % des répondantes), devant les innovations organisationnelles (30 %). Les
innovations envirocnnementales sont moins fréquemment citées comme besoin prioritaire (13 % des
répondantes). Cependant le manque de compétences apparait comme un frein important dans La
mise en ceuvre de ces innovations, notamment dans Le contexte des evolutions réglementaires et de
la complexité de la transition environnementale. Prés d'une entreprise sur cing (19 % % des
répondantes) n'identifie pas de besoin & ce stade. Les compétences attendues sont principalement
techniques et opérationnelles. Elles concernent la mise en ceuvre sur chantier (43 %) et les
compétences numériques (41 %), notamment liées a L'utilisation des Logiciels, des outils digitaux ou &
la gestion des données. Des besoins sont également exprimés en matiere d'organisation et de
gestion de projet (29 %), ainsi gu'en management et conduite du changement (27 %). Les
compétences environnementales apparaissent plus marginales (15 %).

Liste des compétences manquantes

Quelle famille d’innovation Compétences Compétences Compétences
requiert le plus de compétences ? techniques numeriques gestion projet
: 36% E% @

L3 % &1% 29 %
»
managériales décarbonation
Imnovations technologigues D N
W Jrganisation du travail @éla %
Aucun besoin identifie 3 ce stade
W Marchés / environnernent 27 % 15 %

W Autre Plusieurs réponses possibles

Source : Enquéte Cellule Economigue de Bretagne (février & mars 2026)
Des besoins en formation a court terme, qui concernent l'ensemble des fonctions

Ces besocins s'inscrivent majoritairenent dans des temporalités courtes : 61 % sont identifiés a un
horizon inférieur a un an, dont 25 % immédiats. Ils concernent également une grande diversité de
postes, allant des fonctions de direction et d'encadrement aux meétiers administratifs et technigues.
Dans certains cas, ils impliquent 'ensemble des equipes, en particulier lorsque les innovations
impactent plusieurs niveaux d'activité.

Un recours encore limité a la formation

64 % des répondantes déclarent ne pas avoir bénéficie de formation ou d'accompagnement.
Lorsqu'ils existent, les dispositifs reposent surtout sur La formation interne (20 %), puis externe (11 %)
et, plus marginalement, sur accompagnement individuel {7 %). Les formations sont globalement
jugées adaptées (61 %) mais parfois trop courtes, théoriques ou insuffisamment suivies.

Des attentes pour des formats opérationnels

Les répondantes privilégient des formats opérationnels : formations courtes et pratiques (87 %),
échanges entre pairs (75 %), formations qualifiantes (71 %) et tutoriels (70 %). Des besoins
d‘accompagnement sont également exprimeés, notamment individuel sous forme de diagnostic ou de
plan d'actions (79 %,). Les répondant-es soulignent également Lintérét de mobiliser des expertises
spécifiques (70 %) ou encore de faciliter la mise en relation avec des experts (64 %)
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CONCLUSION:

CONDITIONS DE REUSSITE ET PISTES D'ACTION

Une innovation collective et systémique

L'innovation dans le Batiment ne reléve pas d'une initiative isolée, mais d'un systeme d'interactions
entre plusieurs acteurs : entreprises, salarié.es, marches, financeurs et solutions existantes.
L'entreprise constitue le lieu de mise en ceuvre, mais sa capacité a innover dépend d'incitations
externes {marché, réglementation), de ressources disponibles (financiéres, techniques) et de sa
capacité a s'approprier des solutions existantes. Au sein des entreprises, L'innovation repose sur une
double dynamigue : impulsée par la direction et appropriée par les salarie-es. Elle sinscrit
majoritairement dans des logigues d'adaptation et d'amélioration continue.

Interactions pour une mise en place reussie de l'innovation

Ecosysteme

- innovations passees
- Coardination / diffusion
des innovations

Entreprise AfétiCiDaFion// Environnement économique
(conditions internes} ?noalfitiigct)ign (COnd’itiDFTS externes)
- - Marche / reglementation
- Dlrlge‘a’nt(e) Incitation / - Accompagnement public
- Salarie(e)s ressources et privé

Des bénéfices identifiés mais des freins persistants

L'innovation est déja présente dans les entreprises, bien gue souvent peu formalisée. Ses bénéfices sont
clairement identifies : gains de productivite, ameélioration de la gualité et des conditions de travail.
Cependant, sa mise en ceuvre reste contrainte par : le mangue de temps, le mangue de compétences,
des freins organisationnels et culturels.

Des leviers d’action pour favoriser son déploiement

Plusieurs leviers peuvent étre mobilisés pour soutenir Le développement de Linnovation :

 Structurer les échanges entre entreprises : diffusion de retours d'expérience, partage de pratiques ;
» Accompagner les dirigeants : appui a La décision, structuration des démarches, gestion des risques ;

« Développer les compétences : formations courtes, pratiques et adaptées aux contraintes du secteur ;
+ Faciliter l'acces a l'information et aux solutions existantes ;

» Soutenir 'accompagnement opérationnel : diagnostic, mise en relation, appui technigue.

Une priorité : diffuser et rendre accessible Uinnovation

Dans un secteur ou linnovation est majoritairement incrémentale, 'enjeu principal réside dans sa
diffusion. La capacité a partager, a adapter et s'approprier des solutions existantes apparalt comme un
levier central pour accompagner les transformations des entreprises du secteur du Batiment.
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ORGANISMES FINANCEURS

ET PARTENAIRES DE L'ETUDE

Cette etude est conduite dans le cadre du contrat de plan Etat-Région 2021-2027, appel a projets
2025 pour des études-actions sur 'emploi-formation et financée par la DREETS Bretagne, le Conseil
régional de Bretagne et les organisations professionnelles du secteur (FFB Bretagne, CAPEB
Bretagne et Fédération Ouest SCOP BTP). Cette étude a également mobilisé les partenaires suivants :
CIBTP Grand-Ouest, GREF Bretagne, Constructys et France Travail.

La Cellule Economigue de Bretagne remercie les différents organismes financeurs et partenaires
associés a la réalisation de cette étude, ainsi que L'ensemble des entreprises et des salariés
interroges dans le cadre de cette étude.

Organismes financeurs :
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FEDERATION 4oaT=1 23 [= Ty Région

o BRETAGNSE
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/ FFB A

QOrganismes associés :
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CiBTP Constructys sreracNe  o® 8o Travail

Viotre partenaire competences 38 Felali P Snmalinn Egaliré

Fraternité

et GREF gt ot
p\ v Bretagne ERERET < .‘... France

Rédaction, conception et réalisation | Cellule Economique de Bretagne

@ 7. boulevard Solfering
35000 RENNES

sile inlernel Lkaedln
0299302351 institut-veia.fr Cellule Economique
de Bretagne

WZP contact@institut-veia fr

Crédits illustrations | Cellule Ecanomigue de Bretagne, Flaticon
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