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INTRODUCTION




CONTEXTE ET OBJECTIFS DE L'ETUDE

Dans un contexte de transformations du secteur du Batiment, les entreprises du secteur sont
confrontées a de nombreuses opportunités : transition environnementale, évolution des
réglementations, développement des outils numeérigues, emergence de nouvelles technologies,
évolution des modes d'organisation du travail ou encore adaptation aux attentes des marchés.

Ces évolutions contribuent a transformer et accélerer les pratiques professionnelles et les
compétences mobilisées au sein des entreprises du secteur. Dans ce contexte, linnovation
constitue un levier d’'adaptation important pour les entreprises du Batiment. Celle-ci peut prendre
différentes formes :

A Innovations technologiques (outils numériques, logiciels, intelligence artificielle, nouveaux
matériaux etc.) ;

A Innovations organisationnelles (méthodes de travail, organisation des équipes, préfabrication,
évolution des horaires ou des modes de management etc.) ;

A Innovations liées aux marchés et aux enjeux environnementaux (rénovation énergétique,
réemploi de matériaux, développement de matériaux biosourcés ou bas carbone etc.) ;

Toutefois, @ mise en place de ces innovations au sein des entreprises reste hétérogene et peut
soulever plusieurs questions : guelles innovations sont aujourd’hui réellement mises en ceuvre
dans les entreprises du batiment ? Comment sont-elles maitrisées par les entreprises et les
salarie.es ? Quels effets produisent-elles sur l'organisation du travail, les conditions de travail ou
les métiers ? Quelles sont les compétences necessaires pour accompagner ces transformations ?

C'est dans ce contexte que s'inscrit l'etude « Innovations et besoins en compétences dans les
entreprises du Batiment en Bretagne », conduite dans le cadre du contrat de plan Etat-Région
2021-2027, appel a projets 2025 pour des études-actions sur l'emploi-formation.

Cette étude est financée par les organisations professionnelles du secteur (CAPEB Bretagne, FFB
Bretagne et Fédération Ouest SCOP BTP) ainsi que par le Conseil régional de Bretagne et la
DREETS Bretagne. Cette étude a également mobilisé les partenaires suivants : CIBTP Grand-0Ouest,
Constructys, GREF Bretagne et France Travail.

Les objectifs de ['étude sont les suivants :

A ldentifier et mieux comprendre la mise en ceuvre des pratiques d’innovation dans les
entreprises du Batiment en Bretagne ;

A Analyser la perception et 'appropriation de ces innovations par les entreprises et les salarié.es

]

A Identifier les freins et les leviers & l'accélération et a la diffusion de linnovation dans les
entreprises du secteur ;

A Détecter les besoins en compétences et en formation liés 3 ces évolutions ;

A Apporter des éléments d'éclairage pour orienter les actions des acteurs de 'emploi, de la
formation et de l'accompagnement des entreprises.
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QUELLE DEFINITION DE L'INNOVATION DANS LE

BATIMENT ?

Un périmeétre a définir : U'innovation

Cette étude, menée grace a des enquétes et des entretiens auprés des professionnel(le)s et des
salarié(e)s du Batiment, montre tout d'abord que la notion d'innovation recouvre des réalités trés
diverses. Elle peut désigner aussi bien des activités de recherche et développement (R&D)
structurées que des évolutions plus spontanées, comme ['adaptation de techniques existantes,
'amélioration de l'organisation des chantiers ou lintégration de nouveaux outils. Cette diversité
d'usages reflete la varieté des transformations a l'ceuvre dans le secteur, mais elle rend egalement la
notion difficile 3 mobiliser de maniere précise.

Deux approches opposées presentent chacune des limites. Une definition restrictive, centrée sur (a
R&D et les innovations de rupture, tendrait a exclure une part importante des évolutions observees
dans les entreprises. A linverse, une définition trop large, incluant toute forme d'adaptation, conduit &
considérer comme innovantes la plupart des entreprises, ce qui réduit la portée analytigue du
concept.

Cette indétermination complique la lecture des dynamiques du secteur. Les entreprises ne mobilisent
pas les mémes ressources, ne font pas face aux mémes contraintes et ne poursuivent pas les mémes
objectifs selon gqu'elles développent de nouvelles solutions ou qu'elles en adaptent d'existantes.

Dans ce contexte, il apparait necessaire de dépasser une definition unique de l'innovation au profit
d’'une approche permettant de distinguer différentes formes et modalités d'innovation. Une telle grille
de lecture permet de mieux rendre compte de la diversité des situations observées dans le secteur
du Batiment.

Un processus collectif, diffus et majoritairement incrémental

L'innovation est souvent associee a lintroduction de nouveautés marquantes. Cette representation,
centrée sur des innovations visibles et ponctuelles, ne rend que partiellement compte des
dynamiqgues observées dans les secteurs productifs, et en particulier dans le Batiment.

Les travaux recents en economie de linnovation mettent en avant une approche différente, dans
laquelle linnovation est envisagée comme un processus de diffusion progressif et collectif. Les
nouvelles solutions, qu'elles soient techniques ou organisationnelles, se développent rarement de
maniere linéaire. Elles font l'objet d'ajustements successifs au fil de leur mise en ceuvre et impliquent
une pluralité d'acteurs : entreprises, salarié(e)s, clients, prescripteurs ou encore régulateurs
(notamment les pouvoirs publics).

Dans cette perspective, les innovations dites incrémentales occupent une place centrale. Elles
correspondent a des améliorations continues, souvent peu visibles individuellement, mais dont
'accumulation contribue de maniere significative aux gains de productivité et a Uévolution des
pratiques. A linverse, les innovations de rupture, bien que structurantes, restent plus rares et ne
suffisent pas a expliquer a elles seules les transformations du secteur.

Enfin, cette approche conduit a considérer l'innovation comme un processus diffus, reposant sur des
interactions multiples plutdt que sur une logique descendante. Les entreprises ne se situent pas
uniguement dans une position de création, mais participent a différents moments du processus,
notamment par l'adaptation et la diffusion des solutions existantes. Cette lecture invite ainsi 3
analyser l'innovation non comme un évenement isolé, mais comme une dynamique collective inscrite
dans le temps.
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Une typologie de l'innovation : roles, intensité et modeles économiques

Pour rendre compte de la diversité des situations observées, l'innovation peut étre apprehendee a
travers plusieurs dimensions complémentaires.

Une premiere distinction concerne le réle des entreprises dans le processus d'innovation. Certaines
participent a a conception de nouvelles solutions, dans le cadre d'activites de recherche,
d’'expérimentation ou de développement. D'autres interviennent principalement dans leur adaptation,
en les ajustant aux contraintes specifiques des chantiers ou aux besoins des clients. Les entretiens
réalises illustrent notamment cette capacité d'adaptation a travers le développement de solutions sur
mesure en renovation, comme la conception d’'un systeme permettant d'intégrer et d'isoler des coffres
de volets roulants extérieurs tout en ameliorant leur intégration esthétique. Développée pour repondre
a une situation particuliere, cette solution a ensuite été reproduite sur d'autres chantiers. Ces differents
roles mobilisent des ressources et des compétences distinctes et ne se cumulent pas nécessairement
au sein d'une méme structure.

Une seconde dimension porte sur le degré de nouveaute des innovations. Celles-ci peuvent relever
d'améliorations incrémentales, correspondant a des évolutions progressives des pratiques (par
exemple lintroduction de nouveaux matériaux, la numerisation du suivi de chantier, le déploiement de
démarches de Lean Management ou encore l'‘évolution de lorganisation du travail), ou de
transformations plus significatives, voire de ruptures. Dans le secteur du Batiment, les premieres
apparaissent largement dominantes, en raison notamment des contraintes opérationnelles (taille des
entreprises) et des capacités d'investissement parfois restreintes (marges peu importantes).

Enfin, les innovations se distinguent par les modeles économiques qu'elles impliguent. Les démarches
de conception, en particulier lorsqu'elles s'inscrivent dans des activités de recherche et
développement, reposent souvent sur des investissements importants, des partenariats avec des
organismes de recherche ou des établissements d'enseignement supérieur, ainsi que sur des dispositifs
de soutien public, comme les conventions CIFRE. A linverse, 'adoption ou l'adaptation de solutions
existantes releve davantage de logiques d'investissement dans des équipements, de montée en
competences des eéquipes ou d'apprentissage interne. Les objectifs poursuivis peuvent également
varier, allant de l'acces a de nouveaux marcheés a l'ameélioration des conditions de travail.

1Jaravel X, Marie Curie habite dans le Morbihan. Seuil, collection La République des idées, 2023
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Dans le secteur du Batiment, une innovation en « rhizome »

Au-dela de la diversité de ses formes, l'innovation présente un certain nombre de caractéristiques
transversales dans le secteur du Batiment. Elle implique tout d'abord une prise de risque, qui peut étre
de nature financiere mais aussi opérationnelle. Cette dimension de risque concerne aussi bien les
démarches de conception que les processus d'adaptation ou d'adoption de solutions existantes.

L'innovation suppose également une remise en cause, plus ou Moins marquee, des facons de faire.
Celle-ci peut s'inscrire dans une logique visant a se différencier ou a anticiper des évolutions du
marché, mais aussi dans une logique consistant a s'ajuster a de nouvelles contraintes, qu'elles soient
réglementaires, techniques ou concurrentielles. Dans les deux cas, elle implique des transformations
des organisations de travail, des compeétences mobilisées ou des modes de coordination entre acteurs.

Enfin, malgré la diversité des objectifs poursuivis, les démarches d'innovation convergent vers (3
recherche de gains de compétitivité. Ceux-ci peuvent prendre des formes variees : reduction des co(ts,
amelioration des délais, optimisation des ressources ou encore montée en qualité. Méme lorsque
l'innovation répond a d'autres finalités (accés a de nouveaux marchés, amélioration des conditions de
travail ou conformité réglementaire), elle s'accompagne le plus souvent d'effets sur U'efficacité globale
des processus de production.

Dans cette perspective, l'analyse proposée par l'‘économiste Xavier Jaravel' permet d'éclairer les
dynamiques a l'ceuvre. Dans ses travauy, il analyse l'innovation en utilisant la métaphore du rhizome :
« une structure evoluant en permanence dans toutes les directions horizontales, dénuée de niveaux et
de centre. Dans un systeme rhizomique, il n'y a ni hiérarchie ni arborescence. Le reseau est non
linéaire, chaque point est directement connecté a tous les autres. Chaque elément du rhizome peut
potentiellement amener a une évolution de l'ensemble de La structure ».

Cette lecture conduit ainsi a formuler 'hypothese que linnovation dans le secteur du Batiment ne
repose pas uniquement sur la capacité des entreprises a concevoir de nouvelles solutions, mais
également sur leur aptitude a s'approprier, adapter et diffuser des innovations existantes. Des lors,
'enjeu consiste a comprendre les conditions qui favorisent ou freinent ces dynamiques d'innovation
ainsi que le role des différents acteurs qui y contribuent.

1Jaravel X, Marie Curie habite dans le Morbihan. Seuil, collection La République des idées, 2023
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TENDANCES ET ENJEUX DE L'INNOVATION

DANS LE BATIMENT

Le secteur du Batiment connait depuis plusieurs années des transformations importantes, lices a la
fois a L'evolution de la conjoncture économigue, aux nouvelles exigences reglementaires et aux
mutations technologiques. En Bretagne comme a l'échelle nationale, l'activité du secteur reste
marquée par des fluctuations (des points hauts post-Covid au net ralentissement de la production de
logements).

Transition environnementale et évolution des marchés

La transition ecologique apparait aujourd’hui comme L'un des facteurs majeurs de transformation du
secteur du Batiment. Les politiques publiques nationales et europeennes identifient en effet le
Batiment comme un secteur clé pour atteindre les objectifs de reduction des emissions de gaz a3 effet
de serre et d'amelioration de l'efficacité énergetique. Les réglementations successives, telles que (a
RE2020 et les seuils 2025, 2028 et 2031 pour la construction neuve ou les dispositifs visant a
accélérer la rénovation énergétigue du parc existant, traduisent cette évolution vers des exigences
poussees en matiere de performance energétique et environnementale.

La transformation du parc immobilier existant constitue en effet un levier important pour atteindre les
objectifs climatiques. Elle implique le développement de nouvelles solutions techniques ainsi que
l'évolution des compétences mobilisées par les professionnel(le)s, notamment dans les domaines de
l'isolation thermique, de la gestion et de la décarbonation des systemes energétiques ou encore de (3
performance globale des batiments.

Elles impliguent notamment 'acquisition de nouvelles compétences en matiere de performance
énergetique, d'éco-conception ou de gestion des impacts environnementaux des projets de
construction. D’'autres initiatives concernent '‘eco-conception des systemes constructifs ou
l'intégration de matériaux a plus faible empreinte carbone dans les projets de construction. Les
industriels du secteur développent également des solutions visant a réduire l'empreinte
environnementale des batiments sur 'ensemble de leur cycle de vie. Ces innovations peuvent
concerner la conception des produits, L'optimisation de leur fabrication ou encore leur mise en ceuvre
sur les chantiers.

L'adaptation du Batiment au changement climatique : un nouveau champ d’innovation

Au-dela de la réduction des émissions de gaz a effets de serre, les acteurs du secteur doivent
également prendre en compte 'adaptation des batiments aux effets du changement climatique. Les
épisodes de chaleur intense, les phénomenes de sécheresse ou encore les risques d'inondation
peuvent en effet avoir des impacts sur la durabilité des batiments et sur le confort des occupants.

Dans ce contexte, de nouvelles démarches se developpent afin d'intégrer les enjeux climatiques dans
la conception et la renovation des batiments. L'adaptation du bati consiste notamment 3 analyser
'exposition des batiments aux différents aléas climatiques et a mettre en ceuvre des solutions
techniques permettant de renforcer leur résilience. Ces stratégies peuvent inclure par exemple
'amélioration du confort d'été, la gestion des eaux pluviales, lintégration de solutions de
veégeétalisation ou encore la conception bioclimatique des batiments.

Ces approches impliquent également le développement de compétences spécifigues pour les
professionnels du secteur, notamment dans l'analyse des risques climatiques, @ conception
environnementale etc.
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Digitalisation et innovations technologiques

Parallelement aux transformations environnementales, le secteur du Batiment connait également une
progression de sa transformation numerique. De nombreuses solutions technologiques se développent
aujourd'hui dans la filiere, qu'il s'agisse d'outils numeériques de gestion de chantier, de maqguettes
numériques (BIM), d'intelligence artificielle, de drones ou encore de solutions de robotisation
appliquées a certaines opérations de construction. Ces technologies contribuent egalement a renforcer
la coordination entre les différents acteurs intervenant sur un projet.

Selon l'Observatoire des tendances d'innovation dans le BTP réalise par Impulse Partners, 'OPPBTP et
le CCCA-BTP, ces évolutions visent principalement a améliorer la productivité des entreprises, (a3
qualité des ouvrages ainsi que la securite sur les chantiers. Leur diffusion s'accompagne également du
développement d'un écosysteme de start-ups specialisees dans les technologies de la construction,
qui proposent de nouvelles solutions destinées a accompagner la transformation du secteur. En
Bretagne, ces enjeux sont regulierement mis en avant lors d'événements professionnels dédies a
linnovation dans la construction, comme le salon Artibat 3 Rennes ou encore les Assises de
U'Innovation, qui rassemble plusieurs dizaines de milliers de professionnels autour des technologies et
solutions innovantes du secteur.

Dans les entreprises, les outils numeériques contribuent notamment a ameliorer la gestion de
Uinformation et la coordination des projets. Les logiciels de modélisation et les plateformes
collaboratives facilitent par exemple le partage de données entre les différents intervenants, tandis que
certains outils permettent d'assurer un suivi plus précis des quantités de matériaux, des metrés ou
encore de l'évolution des co(ts au cours du chantier. Par ailleurs, certaines innovations concernent
'automatisation de certaines étapes de construction. D'autres dispositifs technologiques visent a
ameliorer la sécurite et la prévention des risques sur les chantiers.

La diffusion de ces technologies suppose toutefois une appropriation progressive par les entreprises et
leurs salariés. Elle implique egalement le developpement de nouvelles compétences, notamment dans
l'utilisation des outils numeriques, la gestion des données ou encore a coordination des projets dans
des environnements de travail de plus en plus digitalisés.
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L'intelligence artificielle dans le BTP : un potentiel encore émergent

Une étude récente de ['Observatoire des métiers du BTP (2025) met en évidence une diffusion
encore limitée des technologies d'intelligence artificielle (IA) dans les entreprises du secteur. A a
date de l'enquéte, moins de 10 % des dirigeants declarent avoir deja déployé ou étre en cours de
déploiement de solutions d'lA.

Pour autant, ces technologies suscitent un intérét croissant : 36 % des entreprises envisagent leur
intégration dans les années a venir, avec un intérét particulierement margue dans les structures de
taille intermédiaire et les grandes entreprises.

Les usages actuels se concentrent principalement sur des fonctions supports, telles que les taches
administratives, la genération de contenus ou lassistance a la conception. Les applications
directement liees aux activités de terrain restent, a ce stade, plus limitees.

Plusieurs freins viennent toutefois ralentir leur diffusion : codts d'investissement, manque
d'interoperabilite entre les outils numeérigues, qualité inégale des données, mais aussi des facteurs
organisationnels et culturels, tels que le manque de compeétences numérigues ou la difficulté 3
accompagner le changement au sein des entreprises.

Dans ce contexte, le developpement de UIA dans le BTP repose autant sur des enjeux
technologiques que sur la capacité des entreprises 3 organiser leurs usages, 3 renforcer leurs
competences et 3 accompagner les transformations organisationnelles associées.

Ces constats font écho aux resultats de la présente étude, qui mettent egalement en évidence une
adoption encore progressive des solutions d'intelligence artificielle, malgré un intérét reel pour ces
technologies. RapportEtude |AVEpdf~ Observatoiralesmétiersdu BTP- 2025

L'évolution des modes d'organisation et de production

L'innovation dans le Batiment ne se limite pas aux technologies ou aux matériaux. Elle concerne
également les modes d'organisation du travail et les processus de production. Face aux enjeux de
productivité, de qualité ou de réduction des délais de chantier, certaines entreprises expérimentent de
nouvelles methodes d'organisation et de fabrication.

L'industrialisation de la construction constitue notamment une tendance émergente dans le secteur.
Elle repose sur la fabrication en atelier de certains eléments du batiment, qui sont ensuite assemblés
sur le chantier. Cette approche peut permettre d'améliorer la qualiteé des ouvrages, de réduire les
délais de construction et de mieux maitriser certaines conditions de production.

Par ailleurs, de nouvelles méthodes d'organisation des chantiers se developpent, notamment a
travers des démarches de Lean Construction. Celles-ci visent a optimiser les flux de travail, a
améliorer la coordination entre les intervenants, a reduire les temps d'attente et les gaspillages, tout
en renforcant @ qualitée des réalisations. Elles s'accompagnent également du developpement de
solutions logistiques innovantes, proposees Notamment par certaines start-ups, afin de mieux géerer
les approvisionnements et de fluidifier les livraisons sur les chantiers.

Ces évolutions organisationnelles contribuent ainsi a faire évoluer les métiers du secteur en
renforcant les besoins en compétences en matiere de coordination de projet, de planification des
travaux et de gestion des flux logistiques.
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Des transformations qui renforcent les besoins en compétences

L'ensemble de ces évolutions, environnementales, technologiques et organisationnelles contribue 3
transformer progressivement les métiers du Batiment. Les entreprises doivent adapter leurs
compétences afin de répondre aux nouvelles exigences réglementaires, environnementales,
économiques et techniques qui caracterisent 'évolution du secteur.

Les travaux du Haut-commissariat a la Stratégie et au Plan? soulignent également que ces
transformations s'accompagnent d'une évolution des profils recherchés dans la filiere. Les métiers
traditionnels du Batiment integrent progressivement de nouvelles dimensions technigues liées aux
exigences environnementales et énergétiques. Dans le méme temps, plusieurs études® soulignent
'émergence de « compeétences vertes » dans le secteur du Batiment. Ces compeétences regroupent
notamment les savoir-faire liés a la performance énergétique des batiments, a @ mise en ceuvre de
matériaux durables, a la gestion des ressources ou encore a3 la prise en compte des impacts
environnementaux dans les projets de construction. Elles apparaissent de plus en plus recherchées
par les entreprises, en particulier dans le contexte du développement des marchés de a rénovation
énergetigue.

Par ailleurs, le développement des outils numeériques dans le secteur contribue également a faire
évoluer les compétences attendues. L'utilisation de logiciels de conception, d'outils de modélisation ou
de solutions de suivi de chantier néecessite 'acquisition de compétences numeériques par un nombre
croissant de professionnels du Batiment. Cette évolution concerne a la fois les fonctions
d’encadrement, les bureaux d'études et, dans certains cas, les equipes intervenant directement sur les
chantiers.

Dans ce contexte, la formation initiale et continue constitue un levier essentiel pour accompagner
l'évolution des métiers et permettre aux entreprises de s'approprier les innovations. Les dispositifs
d'accompagnement et de formation jouent ainsi un réle important dans la diffusion des nouvelles
pratiques professionnelles et dans 'adaptation des compétences aux transformations en cours dans le
secteur du Batiment.

2Rapport Métiers 2030 -2022 | France Stratégie; Rapport Rénovation énergétique des batiments — 2023 | France Stratégie;
3 Programme européen build Up Skills Diagnostic des besoins en marchés, emplois, métiers et compétences dans le batiment a
horizon 2030- 2023 | Ademe; Quand le BTP se met au vert : les défis de ['écologisation dans deux PME - 2025 | CEREQ
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ORGANISATION DE L'ETUDE

Problématique et plan de l'étude

L'objectif de cette étude est de répondre a (3 problematique suivante : quelles sont les conditions qui
permettent aux entreprises du batiment d'innover, et quels effets sur les métiers ?

Pour y repondre, l'étude se compaose de trois parties.

Une premiere partie s'intéressera au point de vue des entreprises innovantes dans le Batiment en
Bretagne. Elle s'intéressera principalement a répondre a deux eléments : décrire l'innovation dans le
batiment en Bretagne (profil des entreprises innovantes, types d'innovations mises en place etc..), et
identifier les conditions qui permettent de mettre en place des innovations (freins, leviers, objectifs,
résultats, ressources etc...).

Une deuxieme partie s'intéressera principalement au point de vue des salarié.es des entreprises du
Batiment, avec pour objectif d'identifier les changements en termes de meétiers induits par l'innovation
(perception de linnovation, transformation des métiers, besoins en compétences etc...).

Une troisieme partie s'intéressera eégalement aux entreprises ayant declaré qu'elles ne mettaient pas
en place d'innovations . Elle permettra d'identifier les points de blocage et les leviers a mobiliser pour
permettre de diffuser plus largement des pratiques d'innovation dans le secteur du Batiment en
Bretagne.
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METHODOLOGIE

Reperes de lecture
Afin de faciliter a lecture de cette étude, les termes suivants sont utilisés tout au long de 'étude :

A Répondantes : désigne l'ensemble des personnes ayant participé aux enquétes, qu'il s'agisse des
dirigeant-es d'entreprises ou des salarié-es.

A Entreprises : renvoie aux réponses recueillies auprés des dirigeant-es d'entreprises du Batiment.
A Salariées : renvoie aux réponses recueillies aupres des salarié-es des entreprises du Batiment.

Lorsque les résultats issus des deux enquétes convergent, cette concordance est mise en évidence afin
de souligner les enseignements communs. A linverse, lorsque des différences de perception
apparaissent entre dirigeant-es et salarié-es, celles-ci sont explicitement préecisées.

L'étude s'appuie sur une methodologie mixte et robuste combinant :

Deux enquétes quantitatives :

Une premiere enquéte en ligne a été réalisée sous Sphinx et envoyée aux entreprises du Batiment avec
un mode de réponse en auto-administré de février a mars 2026.

Le questionnaire a été diffusé via de multiples canaux afin d'obtenir le maximum de réponse : la
Fédération Francaise du Batiment Bretagne, la CAPEB Bretagne, la Fédération Ouest SCOP BTP,
Constructys et CIBTP Grand-Ouest.

L'enquéte a été transmise a environ 8 000 entreprises du secteur en Bretagne.

Une deuxieme enquéte en ligne a été réalisée sous Sphinx et envoyée en ciblant les salarié.es travaillant
dans le Batiment avec un mode de réponse en auto-administré de février a mars 2026.

Le questionnaire a été diffusé via plusieurs canaux afin d'obtenir le maximum de réponses. La caisse
CIBTP Grand-QOuest a assuré une diffusion directe aupres des salarié.es du secteur, tandis que les
organisations professionnelles (FFB Bretagne, CAPEB et Fédération Ouest SCOP BTP) ont relayé
l'enquéte aupres de leurs entreprises adhérentes., qui ont ensuite pu la transmettre a leurs salarié.es.

L'enquéte a été transmise a environ 42 000 salarié.es du secteur en Bretagne.

Une série d’entretiens qualitatifs :

7 entretiens ont été réalisés aupres de professionnel(le)s de divers secteurs d'activité du Batiment et de
linnovation en Bretagne afin d'approfondir l'analyse des démarches d'innovation en recueillant des
retours d'expérience détaillés sur la mise en place de projets concrets : origine de linnovation,
motivations de l'entreprise, étapes de mise en ceuvre, moyens mobilisés ainsi que les difficultés
rencontrées et les effets observes.

Ces entretiens avaient pour objectifs d'identifier les attentes des entreprises vis-a-vis des acteurs publics
et professionnels pour accompagner et soutenir le développement de l'innovation des entreprises du
Batiment.

Hervé Maignen (Gérant SCOBAT), André Kervéadou (Gérant Loy & Cie), Sylvie Le Gal (Gérante Embell
Facades), Vincent Bedel (Gérant Bedel), Alexandre Moison (Gérant Solutech 35 et chef de file innovation
3 la Fédération Francaise du Batiment Bretagne), Guillaume Menard (chargé de mission innovation &
projets a la Fédération Francaise du Batiment Bretagne) et Basile Longin (BPI France) ont été interrogés
en mars et avril 2026.

Ces contacts ont été identifiés par les Organisations professionnelles (FFB, CAPEB, SCOP BTP), et grace
a une veille sur L’innovatior) dans le secteur du Batiment pour détecter des institutions/points de contact
clé, réalisée par la Cellule Economique de Bretagne.

Innovatign et besoins en compétences des entreprises du Batiment en Bretagne 13
Cellule Economique de Bretagne — Mai 2026



METHODOLOGIE

Caractérisation des salarié(e)s

Au total, 1 032 réponses exploitables ont été obtenues de la part de salarie.es travaillant dans le
secteur du Batiment, dans le cadre de l'enquéte réalisée par la Cellule Economique de Bretagne
(enquéte menée de février a mars 2026). La diversité des profils des salarié.es, tant en termes de
metiers, d'ancienneté ou de tranches d'age, permet de disposer d'un échantillon relativement
representatif.

La répartition des salarie.es par fonction met en évidence une forte representation des métiers de
production (50 % hors apprentis). Les activités de second ceuvre et aménagement-finition (SOAF)
représentent 40 % des répondant.es, contre 32 % pour le gros ceuvre et 28 % pour le second ceuvre
technique. Pour rappel, la répartition des salarie.es du Batiment a 'échelle régionale est la suivante :
45 % (SOAF), 24 % (gros-ceuvre) et 31 % (second-ceuvre technique) (ACOSS URSAFF 2024), ce qui
traduit une légere surreprésentation du gros ceuvre dans l'enquéte.

En termes d'ancienneté, plus de la moitié des salarié.es (52 %) déclarent travailler dans le secteur
depuis plus de 5 ans, tandis que 24 % ont entre 1et 3 ans d'ancienneté et 15 % entre 3 et 5 ans.

Enfin, a structure par 3ge des salarié.es met en évidence une population relativement agee. La classe
d'dge la plus représentée est celle des plus de 50 ans (38 %), vient ensuite les 40-49 ans (30 %), tandis
que les moins de 30 ans representent 14 % des salarié.es. Cette répartition est cohérente avec celle
observeée dans le secteur du Batiment en Bretagne, marquée par une part importante de salarié.es en
seconde partie de carriére (de 21 % a 35 % pour les plus de 50 ans selon Le métier).

1 o 3 2 réponses ont été exploitées

Fonction des salarié.es Age des salarié.es Ancienneté des salarié.es

m Ouvrier/compagnon -de 18 ans m18-29 ans

Moins d'1an
W 30-39 ans 40-49 ans .
W Encadrement de chantier e w60 ans ot + W13 3ans
m3a5ans
B Apprenti W Plus de 5 ans
Autre
W Bureau d'études
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METHODOLOGIE

Caractérisation des entreprises ou dirigeants d’entreprises

Au total, 186 reponses exploitables ont été obtenues de la part des entreprises du secteur du Batiment,
dans le cadre de enquéte réalisée par la Cellule Economique de Bretagne (enquéte menée de février 3
mars 2026). La diversité des profils des entreprises interrogées, tant en termes de taille d’entreprise,
d’implantation geographique et de secteur d'activité, permet de disposer d'un échantillon relativement
représentatif. La repartition geographique des entreprises par déepartement est a suivante : 31 % des
entreprises sont implantées dans le Finistere, 26 % dans le Morbihan, 22 % en Ille-et-Vilaine et 22 %
dans les Cotes d’Armor. La majorité des entreprises repondant.es a l'enquéte sont des entreprises de
moins de 10 salariés (61 %). Concernant l'activité des entreprises répondant.es, 60 % travaillent
majoritairement en entretien-rénovation, 25 % déclarent une activité equilibree entre entretien-
rénovation et construction neuve et 15 %, majoritairement en construction neuve. Enfin concernant le
secteur d'activité des entreprises répondantes on compte 38 % dans le gros-ceuvre (GO), 37 % dans le
second-ceuvre aménagement et finition (SOAF) et 25 % dans le second-ceuvre technique (SOT).

Pour rappel, la répartition des entreprises du Batiment a l'échelle régionale est la suivante :
A Départements : 29 % dans le 35, 27 % dans le 56, 25 % dans le Finistére et 19 % dans le 22

A Taille d'entreprise : 93 % moins de 10 salariés, 4 % de 10 3 19 salariés, 2 % de 20 a 49 salariés, 1%
plus de 50 salariés

A Secteur d'activité : 22 % dans le gros ceuvre, 52 % dans le second-ceuvre aménagement et finition,
27 % dans le second ceuvre technigue

1 8 G réponses ont été exploitées
Activité au cours des 3

Répartition par departement Taille d'entreprises derniéres années

W Moins de 10 salariés
m22 29 i ) B En progression Stable
m 35 m56 De 10 319 salariés - o
De 20 4 49 salariés B En diminution W Difficile 3 évaluer
W 50 salariés et plus
Part principale de l'activité Secteur d'activité
m GO
Activité equilibrée entre rénovation et
construction neuve B SOAF
W Majoritairement en construction neuve
W Majoritairement en renovation SOT
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LES ENTREPRISES DU
BATIMENT QUI INNOVENT




STRUCTURATION DE L'INNOVATION
S



LE POSITIONNEMENT DES ENTREPRISES FACE A

L'INNOVATION DANS LE SECTEUR DU BATIMENT

Une adoption majoritaire de Ll'innovation et des perceptions globalement positives

P O U P led enfdh@sBs. imtefrbgkds Hand M Eabré Heeten‘a]t?éfe erf@dbS1s Cellule Economique de
de Brlatgghé1 d%é)tgrﬁetm'aﬁrfﬂe déc[?arce Ev@|%%d]aéeaau rfioins une démarche d'innovation.

En effet, 78 % d'entre elles indiquent mettre en place des innovations, contre 22 % qui déclarent ne
pas en déployer. Ce recours a l'innovation s'accompagne d'un positionnement globalement favorable
de la part des entreprises : la curiosité constitue le ressenti dominant (52 %), suivie de lindifférence
(18 %) et de linquiétude (16 %). L'enthousiasme est exprimé par 13 % des entreprises, tandis que les
positions de rejet restent trés marginales (1 %) [graphique 2].

Ces éléments traduisent une perception globalement ouverte a l'innovation, bien que parfois nuancée
lors des entretiens gualitatifs.

La mise en place d’innovation par

les entreprises du Batiment « Une petite entreprise du batiment n'a pas
graphique 1 forcément vocation a faire de la grosse innovation.
Elle innove a son echelle. La vraie difficulté, c'est
d'aller jusqu'au marché et de trouver un modele
économique viable. » Chef de file innovation

« L'innovation, elle vient du terrain. Ce n'est pas dans
un bureau gu'on trouve les solutions, c'est sur les
chantiers. Ce gu'il manque, c'est une étincelle au
depart : quelgu'un qui détecte les idées dans les
entreprises et qui aide a les transformer en projets. »
Dirigeant entreprise gros-oeuvre

= [nnovation = Pas d'innovation

Ressenti des entreprises face a l'innovation (une seule réponse possible) graphique 2

Curiosité Indifférence Inquiétude Enthousiasme Rejet

H-HE R

52% 18% 6% 13% 1%

« L'innovation, c'est tres haut en abstraction. C'est un mot-valise dans lequel les gens rangent
plein de choses différentes. Pour moi, L'innovation, ce n'est pas se faire plaisir ou investir dans
quelque chose de flou. C'est quelque chose qui va génerer de la valeur, qui se mesure sur le

| CGcompte de svltats tle |'emraprise. Méme si ce n'est pas a trés court terme, il doit y avoir un
avant-apres mesurable. » Chargé de mission innovation & projets

Source : Enquéte Cellule Economique de Bretagne (février & mars 2026)
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LE DEPLOIEMENT DE L'INNOVATION

DANS LES ENTREPRISES DU BATIMENT

Quels types d’innovations sont mises en place dans les entreprises du Batiment ?

Les innovations organisationnelles du travail et les innovations technologigues apparaissent comme
étant les plus mises en place dans les entreprises du Batiment en Bretagne. En effet, selon 'enquéte,
41 % des entreprises déclarent avoir déployé ou étre en cours de deploiement d'innovations
organisationnelles et 40 % des entreprises, des innovations technologiques.

A linverse, les innovations liées aux enjeux environnementaux et au marché restent moins mises en
place avec 27 % d'entreprises déclarant les avoir déeployées ou étre en cours de déeploiement, tandis
que plus de la moitié (51 %) indiquent ne pas les avoir mises en place.

Niveau de déploiement des familles d‘innovation ce
des entreprises du Batiment pas une
4%
) un
Organisation 20% 21% 1% de
40 %
f% la sur le
Technologique 15% 25% 17% marche.
ce
ZZ% on
Environnement 9% 18% 10% de
on
0% 20% 40% 60% 80% 100% CES
o o . dans le .»
| Déployé W En déploiement  m EN test Pasdutout W Jenesais pas

Source : Enquéte Cellule Economique de Bretagne (février 8 mars 2026)

Une fréquence de mise en ceuvre d'innovations qui varie selon la taille et l'activité des entreprises

L'enquéte révele gque dans les entreprises de 30 salariés et plus, les innovations sont plus souvent
mises en place, notamment dans les familles technologiques et organisationnelles, ou jusqu'a 75 %
des entreprises declarent avoir déeploye ou étre en cours de déploiement d'innovation.

Les entreprises de moins de 10 salariés sont quant a elles plus nombreuses a déclarer des
innovations non mises en place (45 % pour les familles technologiques et 52 % pour les familles
organisationnelles).

Les innovations sont frequemment mises en place dans les entreprises dont Llactivite est
majoritairement orientée vers la construction neuve : 50 % des entreprises déclarent avoir déeploye
ou étre en cours de déploiement d'innovations technologiques, 46 % d'entreprises déclarent avoir
déployé ou étre en cours de déploiement d'innovations organisationnelles et 33 % d'entreprises
déclarent avoir déployé ou étre en cours de deploiement d'innovations environnementales. Les
entreprises ayant une activité equilibrée entre entretien-renovation et construction neuve présentent
des niveaux de deploiement plus faibles. En particulier concernant les innovations
environnementales ou 23 % des entreprises déclarent en avoir mis en place ou étre en cours de
déploiement, tandis que 60 % déclarent ne pas en avoir mis en place. Les entreprises positionnées
majoritairement sur le marche de 'entretien-rénovation se situent dans des niveaux proches de (3
moyenne pour le deéploiement dinnovations technologiques, organisationnelles et
environnementales.
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